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ROUND TABLE

Letztlich zahlt die Fiihrungskompetenz

Familienunternehmen. Unternehmerinnen haben haufig einen anderen Blick auf die Gegebenheiten der
Wirtschaft als ihre mannlichen Kollegen. Die Expertinnen fanden beim Round Table deutliche Worte.

eim Familienunternehmer-
BBranchentalk, den die Presse

in Kooperation mit KPMG
Austria veranstaltete, wurde dies-
mal vor allem durch die Unterneh-
merinnenbrille auf die aktuellen
Herausforderungen im Unterneh-
mertum geblickt. ,,Presse“-Redak-
teur Hans Pleininger begriifite dazu
Stephanie Ernst, Prokuristin bei der
Rainer Gruppe, Margit Leidinger,
Grunderin und Geschéftsfithrerin
der Finalit Komplett-Steinpflege
GmbH, sowie Bettina Matzka, Steu-
erberaterin und KPMG-Partnerin.
Sie leitet die Business-Unit Famili-
enunternehmen. KPMG bietet um-
fassende Beratung in steuerlicher
und betriebswirtschaftlicher Hin-
sicht.

Die Rainer Gruppe ist ein Fami-
lienunternehmen in dritter Genera-
tion. 1959 griindeten Inge und
Burkhard Ernst das erste Autohaus
in Wien. Uber die Jahre ist aus dem
Autohandel eine vielseitige und er-
folgreiche Unternehmensgruppe
entstanden, in der aktuell alle drei
Generationen aktiv sind. Den Na-
men verbinden die meisten mit
»Mazda- Rainer“, doch die Rainer
Gruppe umfasst neben dem Kfz-Be-
reich mit Neu- und Gebrauchtwa-
gen, Motorrddern und Scootern
auch die Entwicklung und Verwal-
tung von Immobilien, das Bautra-
gergeschaft sowie fiinf Hotels.

Finalit gibt es seit 1997. Anfangs
legte Griinderin Leidinger den Fo-
kus auf Dienstleistungen in den Be-
reichen Reinigung, Impragnierung
und Pflege von Steinflichen und
Fliesen. Zuséatzlich wurden die
selbst entwickelten und verwende-
ten Spezialprodukte auch verkauft.
2001 startete die Oberosterreicherin
den breit angelegten Vertrieb ihrer
Produkte iiber Baufachmarkte. Im
Dienstleistungsbereich setzte sie ab
2002 auf ein Lizenzsystem, das
mittlerweile durch ein europawei-
tes Franchisesystem ersetzt wurde.
Seit einigen Jahren gibt es mit der
Finalit-Akademie ein drittes Stand-
bein - hier werden Mitarbeiter,
Kunden und Partner in Sachen

Stein- und Fliesenpflege ausgebil-
det. Sowohl Leidinger als auch
Ernst haben in eher mannerlastigen
Branchen Fuf} gefasst. Der Zugang
war bei beiden Unternehmerinnen
ahnlich: Aufgewachsen im Umfeld
ihres zukiinftigen Berufes. Als
Tochter eines Steinmetzmeisters
kam Margit Leidinger schon als
Kind mit der Materie Stein in Be-
rihrung. Ihr Vater legte ihr nahe,
die HTL fiir Hochbau zu absolvie-
ren, da sie die technische Affinitdt
mitbrachte. Nach dem Studium der
Handelswissenschaften an der WU
Wien und einem Auslandsjahr in
Abu Dhabi war ihr klar: ,,Ich wollte
unbedingt etwas mit der Materie
Stein machen, allerdings interes-
sierte mich der Beruf des Steinmetz
nicht. Daher tastete ich mich in
Richtung Steinpflege vor.“ Aus dem
Probieren ergab sich rasch ein Ge-
schiftsfeld nach dem anderen. Da
das Startkapital bescheiden war,
musste anfangs ihre Zweizimmer-
wohnung als ,,Firmenstandort“ die-
nen, ehe sie sich in ein Gemein-
schaftsbiiro einmietete und das Un-
ternehmen Step by Step wuchs. Der
Durchbruch gelang ihr, als sie ne-
ben der Dienstleistung auch mit
dem Produktvertrieb startete und
diese in die Baufachmarkte kamen.
Auch die Automobilbranche, in
der Stephanie Ernst grofl geworden
ist, gilt als Mannerdomaéne. ,Ich
wurde nie dazu gedrangt, im eige-
nen Familienunternehmen tatig
werden zu miissen. Spatestens in
der Oberstufe war mir aber klar,
dass ich ins Unternehmen einstei-
gen will, sagte Ernst. Heute lenken
drei Generationen gemeinsam die
Geschicke in der Rainer Gruppe -
die Griindergeneration, die aktuel-
len operativen Geschéftsfiihrer und
die Nachfolgegeneration. B

Starken der Frau

Eindrucksvoll dabei ist, dass in je-
der Generation der Rainer Gruppe
die Fiithrung aus einer méannlichen
und einer weiblichen Hilfte be-
stand und besteht. ,,Das ist auch der
Grund, warum es das Thema Quo-

tenfrau bei uns nie gab. In der
Grindergeneration stehen meine
Grofeltern, in der zweiten Genera-
tion mein Vater, meine Tante und
mein Onkel, in der dritten Genera-
tion ich und mein Cousin.“
Andererseits lasst die starke Pra-
senz aller drei Generationen in der
Rainer Gruppe auch vermuten, dass
Entscheidungsfindungen starke
Kompromissbereitschaft erfordern.
,»Wir haben fiir uns mit einem tagli-
chen Familienrat eine interne Lo-
sung gefunden®, sagte Ernst.
Fiihren Frauen anders? Alle drei
Diskutantinnen sind davon iiber-
zeugt, dass der Fiihrungsstil in ers-
ter Linie Charaktersache ist und
nicht vom Geschlecht bestimmt
wird. Trotzdem ist nicht von der
Hand zu weisen, dass Frauen in vie-

‘len Bereichen anders agieren. Wenn

Margit Leidinger ihren Fiihrungsstil
mit dem ihres Vaters vergleicht,
stellt sie fest: ,Ich bin harmoni-
scher und ausgleichender, versuche
Stimmungen bei den Mitarbeitern
zu spiiren, um das Team gut zusam-
menzuhalten. Auch die Vorsichtim
Umgang mit Finanzen ist bei mir
starker ausgeprigt“ Es ist also nicht
verwunderlich, dass in vielen Fir-
men Frauen die Leitung der Finanz-
abteilungen innehaben. Auch im
Personalwesen ist auffillig, dass
hier haufig Frauen an der Spitze
stehen. ,,Eine gemischte Geschéfts-
fiihrung ist sicher begriiflenswert*,
meinte Matzka. ,Derzeit sind wir
allerdings noch eher in der Minder-
heit“ Andererseits zeigen immer

mehr Firmen die Bereitschaft, bei

der Besetzung des Topmanage-
ments nicht mehr auf das Ge-

' schlecht zu achten, sondern die

Kompetenz entscheidet, wer auf
dem Chefsessel landet.

Rezession droht

Ungeachtet ob Mann oder Frau -
wer ein Unternehmen leitet, muss
mit den gegenwartig schwierigen
wirtschaftlichen Gegebenheiten
umgehen konnen: Fiihrungsquali-
taten sind gefragt, um eine drohen-
de Rezession gut zu meistern. Wo-
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Zum Branchentalk trafen sich Hans Pleininger (,Die Presse”), Bettina Matzka, Tax Partnerin KPMG und Leiterin Bereich Familienunternehmen, Margit Leidinger, Geschaftsfihrerin Finalit Stein- und
Fliesenpflege, und Stephanie Ernst, Prokuristin bei der Rainer Gruppe. ] ]

hin bewegt sich die Konjunktur in
Osterreich? KPMG-Partnerin Betti-
na Matzka und Stephanie 'Ernst
erwarten, dass die Wirtschaft
schrumpfen wird. Margit Leidinger
ist nur unwesentlich optimistischer
und erwartet eine Stagnation. Bei-
des ist fiir die Wirtschaft nicht opti-
mal und die Lohnabschliisse wer-
den mitentscheiden, ob die Betrie-
be produktiv und effektiv weiterar-
beiten konnen. Keine der Expertin-
nen wollte sich festlegen, wo die
Lohnabschliisse landen sollen. ,,Der
Abschluss ist in jedem Fall ein
wichtiges Zeichen und wird die
Wirtschaft in die entsprechende
Richtung lenken®, sagte Leidinger,

die eher damit rechnet, dass die -

Lohnabschliisse hoch ausfallen
werden. ,Die letzten Jahre lagen
die Abschliisse immer bei rund drei
Prozent, nun gehen sie aber bis zu
zehn Prozent. Ich glaube, die Wirt-
schaft verkraftet maximal fiinf Pro-
zent, aber das Problem ist, dass
man immer das letzte Jahr als Maf}
nimmt“, so Leidinger. Viele Bran-
chen wird das besonders hart tref-
fen. ,,Die durchschnittliche Rendite

' eines Autohandels betrégt ein Pro-

zent, insofern gibt es da wenig
Spielraum¢, sagte Ernst. Sollten die
Lohnabschliisse tatsdchlich knapp
unter zehn Prozent landen, wiirde
das fiir viele Unternehmen nicht
mehr zu stemmen sein. Die Rainer
Gruppe miisste in die Reserven
greifen. Matzka halt es fiir zu kurz
gegriffen, nur an Lohnabschliisse
zu denken. ,Es gibt viele Aspekte,
die negativ wirken: das Zinsniveau,
hohe Energiekosten, Inflation,,die
Auftragslage usw.“ Wie lieRe sich
einer Rezession entgegensteuern?
Ernst: ,,Die Kreditvergaben, vor al-
lem im Immobilienbereich, miissen
leichter werden. Das Geld muss in
Umlauf gebracht werden, damit ge-
wirtschaftet werden kann.“ Leidin-
ger halt eine weitere Senkung der
Korperschaftsteuer fiir tiberfallig.
,Damit den Unternehmen etwas
iibrig bleibt und sich Wirtschaften
lohnt“ Mit Unterstiitzung von
staatlicher Seite fiir die heimischen
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Betriebe sieht es eher trist aus. So-
wohl Ernst als auch Leidinger wiir-
den steuerliche Anreize sinnvoll
finden. Matzka ist ebenfalls fiir Un-
terstiitzung, jedoch muss diese
wohliiberlegt sein. ,,Gerade die Co-
ronapandemie hat uns gezeigt, dass
zwar schiell finanzielle Hilfe ange-
boten wurde, doch dass die Unter-
stiitzungen nicht in allen Bereichen
effektiv waren und es besser gewe-
sen ware, Hilfsmafinahmen im Vor-
feld zielgerichtet zu strukturieren,
anstatt voreilig Hilfe zuzusagen, die
im Endeffekt nicht halt, was sie ver-
spricht.

Ein weiteres wichtiges Thema
flir Unternehmen - vor allem fiir
jene, die an die nichste Generation
iibergeben mochten - ist die Erb-
schaftsteuer. ,,Die alte Erbschaft-
steuer hat man abgeschafft, weil
das Aufkommen den Aufwand
kaum gelohnt hat“, so Matzka. ,,Die
Frage ist, wie die Erbschaftsteuer
wirken soll. Ein Eingriff in eine ge-
schaffene Substanz ist kontrapro-
duktiv.“ Das sahen die beiden Un-
ternehmerinnen dhnlich. ,,In einer
funktionierenden Gesellschaft soll-
te jeder seinen Beitrag leisten. Als
Unternehmer leisten wir taglich ei-
nen Beitrag. Ich finde, das ist ge-
nug“, so das klare Statement von
Ernst. Leidinger erganzte: ,,Vor al-
lem klassische KMUs zahlen ihre
Steuern und sollten nicht nochmals
zur Kasse gebeten werden.

Um in konjunkturbedingt
schwierigen Zeiten verniinftig wirt-
schaften zu konnen, muss die Re-
gierung gute Rahmenbedingungen
schaffen, wie etwa Senkung der
Zinsen, Lohnnebenkosten, Aktivie-
rung der Arbeitskrafte. Matzka
brachte es auf den Punkt: ,Es
braucht Hausverstand.“

INFORMATION

Der Branchentalk
.»,Familienunternehmen" fand auf
Einladung von ,Die Presse" statt und
wurde finanziell unterstiitzt von
KPMG.
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Leistung muss wieder ,sexy” sein
Fachkriftemangel. Wie schafft man es, neue Arbeitskrifte zu rekrutieren und die
bestehende Mannschaft im Unternehmen zu halten.

Beim Recruiting sind die Social-Media-Kanile klar auf der Uberholépur, trotzdem ist das klassische Stelleninserat noch
nicht ausgestorben.

s gibt kaum ein Unternehmen
in Osterreich, bei dem Fach-

kraftemangel keine Rolle
spielt. Qualifiziertes Personal fehlt
iiberall. Gleichzeitig muss man die
eigenen Mitarbeiter bei Laune hal-
ten. Bei manchen Unternehmen ist

" die Situation aber nochmals ganz

speziell gelagert. Margit Leidinger
ist Geschaftsfithrerin des Unterneh-
mens Finalit, das sich auf die Reini-
gung von Hartmaterialien speziali-
siert hat. Sie bewegt sich in einer
Nische, fiir die es in herkémmlichen
Ausbildungsinstitutionen kaum ei-
ne geeignete Ausbildung gibt. Eine
beliebte Rekrutierungsmethode ist
fiir sie somit ausgeschlossen: Das
Abwerben von Fachkraften von an-
deren Unternehmen. ,Ich muss
mich also selbst um die Ausbildung
meiner Fachkrifte kiimmern, denn
die Steinpflege ist sehr speziell,
sagte Leidinger im Branchentalk.
Die Personen, die bei ihr ausgebildet
werden, bleiben dann in der Regel
auch im Unternehmen. Das hat mit-
unter mit der Entlohnung zu tun.
»Wir bieten eine interne Ausbil-
dung, eine iiberdurchschnittlich gu-
te Bezahlung und ein gutes Arbeits-

setting. Bei uns herrscht nahezu ein
familidres Miteinander. Die Stim-
mung ist gut, auch, weil bei uns eine
klare Kommunikation gelebt wird.
Ganz wichtig ist auch, dass sich je-
der Mitarbeitende wertgeschatzt
fithlt und weif}, dass er gebraucht

“wird und einen Beitrag zum Erfolg

des Unternehmens leistet®, sagte
die Finalit-Chefin. i
Schwierig ist jedoch, den Beruf
aufgrund des spezifischen Berufs-
bildes erst einmal schmackhaft zu
machen. Ist dieser Schritt erst ein-
mal iiberwunden, lauft es fiir Fina-
lit gut, denn Fluktuation bei ihrem
Personal kennt sie so gut wie gar
nicht. ,,Das liegt daran, dass man
bei der Steinpflege nahezu jeden
Tag ein Erfolgserlebnis hat. Die ge-
sduberten Fldchen sorgen fiir eine
hohe Kundenzufriedenheit, die sich
wiederum auf die Mitarbeiter posi-
tiv auswirkt. Auflerdem halten wir
die Arbeitszeiten ein. Bei uns gibt es
selten Uberstunden.“ Aber ganz ele-
mentar: Steinpflege gilt als Wachs-
tumsbranche, bei der es auch mor-
gen noch eine Arbeitsplatzgarantie
gibt. Zukunftsfitte Jobs sind ge-
fragt. ,Die Arbeitsbedingungen

sprechen sich herum und Mundpro-
paganda ist hédufig die beste Wer-

‘bung®, meinte Leidinger. Die Rainer

Gruppe ist ebenfalls sehr zukunfts-
sicher aufgestellt, indem man meh-
rere Standbeine bieten kann. Im
Unterschied zu Finalit sind es bei
der Rainer Gruppe klassische Be-
rufsbilder, sodass man meinen mo-
ge, es diirfte keinen Fachkrifte-

mangel geben. Aber dem ist nicht

so, berichtet Stephanie Ernst, Pro-
kuristin bei der Rainer Gruppe: ,Es
gibt viele Methoden, um ein Unter-
nehmen attraktiv zu machen, von
flexiblen Arbeitszeiten tiber Home-
Office-Angebote bis hin zum Aus-
bildungsprogramm, und trotzdem
hilft das nicht, wenn der notwendi-
ge Wille zum Arbeiten fehlt.“ Ernst
erlebe hiufig, dass Bewerbungsge-
sprache von Bewerberseite einfach
grundlos gecancelt werden.

Bettina Matzka, Steuerberaterin
und KPMG-Partnerin, betonte, dass
es immer wichtiger sei, sich als Un-
ternehmen klar zu positionieren
und dem Begriff ,,Leistung® das po-
sitive Image zu verpassen, das er
verdient. ,,Leistung ist wertvoll und
darf nicht negativ besetzt sein.” Die

gegenwartigen Rahmenbedingun-
gen sorgen leider kaum dafiir, Ar-
beit ,,sexy“ zu machen. Insbeson-
dere Menschen, die sich in (Friih-)
Pension befinden, arbeiten maxi-
mal geringfiigig, ,weil die Steuer
ohnedies das meiste wegfrisst®,
hort man oft. }

Modernes Rekrutieren

Wichtig ist, wo man nach den richti-
gen Mitarbeitern sucht und welche
Kandle man nutzt. Das klassische
Stelleninserat verliert immer starker
an Bedeutung. Im Branchentalk
wurde daher nachgefragt, wie Fina-
lit und die Rainer Gruppe rekrutie-
ren - und tatsachlich zeigten sich
zwei vollig unterschiedliche Heran-
gehensweisen. Margit Leidinger
nutzt vorwiegend Plattformen wie
Karriere.at und LinkedIn. ,Face-
book und Instagram hingegen be-
spielen wir bei der Personalsuche
nicht“, sagte Leidinger. ,,Fiir unsere
Baustellen gehen wir iiber Leasing-
firmen, aber ein ganz wichtiger Ka-
nal ist auch hier die Mundpropagan-
da und Kanéle wie WhatsApp.“ Auch
Headhunter werden eingesetzt.

Die Rainer Gruppe ist hingegen
beim Rekrutieren wesentlich kon-
servativer und nutzt das klassische
Stelleninserat. ,,Wir vertrauen auf
das AMS. Bisher funktioniert das bei
uns am besten“, sagte Stephanie
Ernst. Bettina Matzka gab den Rat,
sich beim Rekrutieren nicht unnotig

einzuschranken. Etwa, indem man .

bestimmte Voraussetzungen fest-
legt, wie Berufserfahrung, Alters-
obergrenzen, keine Teilzeit, usw.
»Man verliert mit jeder Einschran-
kung potenzielle Arbeitskrafte®,
sagt die Steuerberaterin. Versuchen
die Unternehmerinnen bei der Su-
che nach neuen Arbeitskriften auch
die Frauenquote zu fordern? ,Wich-
tig ist uns, die richtigen Arbeitskraf-
te zu finden, egal ob Mann oder
Frau“, sagte Stephanie Ernst.

Und bei Finalit? ,,Auf unseren
Baustellen sind aufgrund der schwe-
ren korperlichen Arbeit naturgemaf
mehr Manner. Dafiir ist der Frauen-
anteil im Verkauf und Innendienst
hoher. Insgesamt ist das Verhéiltnis
Mann/Frau bei uns sehr ausgegli-
chen®, sagte Leidinger. Matzka be-
tonte, dass es am wichtigsten ist,
den personlichen Kontakt zu poten-
ziellen Mitarbeitern zu suchen.

Know-how nicht einfach wegwerfen

ie Lebenserwartung der
DMenschen steigt kontinuier-

lich. Wir werden immer al-
ter, demnach miisste auch das Pen-
sionsantrittsalter angehoben wer-
den. Das bestehende Modell muss
iiberdacht werden, weil es nicht
mehr zu den aktuellen Gegeben-
heiten passt.

»Nach Erreichen des tatsédchli-
chen Pensionsantrittsalters (oft vor
dem gesetzlichen) arbeiten Perso-
nen oft nur geringfiigig, sonst schla-
gen Sozialversicherung und Steuer
zu“, sagte KPMG-Partnerin Bettina
Matzka. ,Diese Leute sind extrem
wertvoll: Wenn sie arbeiten wollen,
sollten sie fiir ihren Willen belohnt
werden®, sagte Stefanie Ernst von
der Rainer Gruppe. Selbststindige
sind gegeniiber Angestellten in die-
sem Fall klar im Vorteil. Sie konnen
arbeiten, so lange sie sich fit genug
dafiir fiithlen.

Arbeitswillen belohnen

Aber auf welches Alter sollte das
Pensionsantrittsalter gehoben wer-
den? ,Man muss differenzieren:
Jobs, bei denen korperlicher Ein-
satz notwendig ist, kann man nur

Die Expertinnen sind eindeutig dafiir, dass Anreize geschaffeh werden, damit

man auch nach Pensionsantritt auf Wunsch mehr als geringfiigig arbeiten kann.

fiir eine bestimmte Zeit ausiiben®,
sagte Ernst. Anders sieht es bei Be-
rufen aus, bei denen man korper-
lich weniger gefordert ist. ,,Gleich-

5iA . N
zeitig muss man auch die Chance

erkennen, dass Menschen, die lan-
ge auf einer Baustelle titig waren,
in andere Jobs wechseln konnen
und teilweise besondere Qualita-
ten mitbringen, wie zum Beispiel

Teamfiihrung®, gab Margit Leidin-
ger, Geschaftsfiihrerin von Finalit,
zu bedenken. !

Beim Pensionsantrittsalter
muss es mehr Freiwilligkeit und
Selbstbestimmung geben. Ein Stu-
fenmodell ware wohl der optimale
Weg, das wiirde der Wirtschaft und
dem Wohlstand zugutekommen.
Auch, weil es vielen Arbeitgebern
leichter fallen wiirde, Menschen,
die iiber 50 Jahre alt sind, einzu-
stellen. ,Der Arbeitsmarkt ver-
langt, dass mehr potenzielle Ar-
beitskréfte verfiigbar werden, in-
sofern wére das Anheben des Pen-
sionsantrittsalters auch eine Lo-
sung, um den Fachkraftemangel in
den Griff zu bekommen¥, meinte

 Leidinger.

Allerdings darf man auch nicht

vergessen, dass viele Menschen

weit vor dem Erreichen des Pensi-
onsantrittsalters aus dem Arbeits-
leben ausscheiden. ,,Man muss sich
immer ansehen, warum gehen
Menschen in den Ruhestand und
wie kann man diejenigen entlas-
ten, die das Pensionsalter errei-
chen, aber weiterarbeiten moch-
ten“, sagte Matzka.

+Eine Frau agiert
aufgrund einer an-
deren Sozialisie-
rung oft anders als
Manner, das be-
deutet aber nicht,
dass sie zwangs-
weise weicher ist.”

Bettina Matzka, Tax
Partnerin KPMG und
Leiterin Bereich
Familienunternehmen

,Man wird als Fih-
rungsperson rasch
von Mitarbeitern
und Familienmitglie-
dern akzeptiert,
wenn man in allen
Bereichen des Un-
ternehmens gear-
beitet und sich en-
gagiert hat."

Stephanie Ernst,
Prokuristin bei Rainer
Gruppe

,Frauen gehen ge-
wiss etwas anders an
die Dinge heran als
Manner, aber im
Grunde ist die Per-
sonlichkeit ent-
scheidend und nicht
das Geschlecht.
Margit Leidinger,

Griinderin und
Geschiftsfiihrerin Finalit



